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AMBULIS - éditeur de configurations |
Geénéralités

Finalité medicale
L'éditeur de configurations est un accessoire de la solution logicielle AMBULIS.

AMBULIS est une solution logicielle qui facilite la maitrise des risques patients
liés a I'activité ambulatoire et RAC | ! des établissements de santé. En tant
qu’outil de surveillance des patients a I'extérieur de I'établissement, AMBULIS
aide les professionnels de santé a détecter précocement la fragilité des patients
en aval de leur intervention médicale. Dans un contexte ou la prise en charge en
ambulatoire est encouragée par les pouvoirs publics, AMBULIS accompagne les
professionnels de santé dans I'amélioration de la qualité de prise en charge des
patients et permet la réduction des risques médicaux encourus par ces derniers
suite a leur retour a domicile.

En tant que véritable outil d'aide a la décision dans le cadre du suivi de la prise
en charge des patients, AMBULIS prévient la survenue de réhospitalisations dues
a des complications post-opératoires.

© Domicalis SAS



Manuel d'Instructions | AMBULIS IDE ®R

En tant qu'accessoire de la solution logicielle AMBULIS, dispositif médical,
I'éditeur de configurations respecte les exigences de la directive 93/42/CEE et
est classé classe | dispositif médical.

Objectifs et périmetre d'utilisation
Objectif

L'éditeur de configurations est un des modules de la solution AMBULIS 2. II
permet de concevoir les modes de prises en charge affectés au dossier patient.
L'éditeur de configurations est un outil, qui répond a la demande d’autonomie de
la plupart des utilisateurs, laissant la possibilité aux équipes des établissements
d’administrer et de préparer les modes de prise en charge | exploités par la
solution Ambulis. Léditeur de configurations est un produit permettant
d’administrer et de préparer les différents modes de prise en charge exploités
par la solution Ambulis. Il est aussi bien destiné aux administrateurs techniques
(type DSI) gqu'au personnel médical. Avec I'éditeur de configurations, les équipes
médicales/techniques des établissements/groupes sont autonomes vis-a-vis de
la société Domicalis sur la gestion de la création et des modifications des
modes de prises en charge d’Ambulis. Grace a un interface graphique orientée «
fonction », I'éditeur de configurations permet d’effectuer rapidement des actions
simples comme la modification d’'une question ou la correction d'une réponse
mais également de concevoir un mode de prise en charge complet.

Périmetre d'utilisation - Restrictions

L'éditeur de configurations de la solution AMBULIS ne peut étre utilisé que dans
le cadre strict de I'édition de configurations a destination des modules logiciels
suivants :

» Console de suivi AMBULIS

* Application mobile AMBULIS.
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Attention

L'éditeur de configurations doit étre utilisé par un personnel formé a l'interface et sensibilisé aux
risques médicaux induits si I'édition est incorrectement réalisée.

Droits d’acces

Ladministration des acces est gérée par un administrateur des comptes
utilisateurs. Ce dernier est un personnel interne du client. Il est possible pour un
méme utilisateur d'avoir un acces a plusieurs établissements. La liste des
utilisateurs et leurs droits d'accés aux différents établissements doivent étre
préalablement récapitulés dans un document nommé inventaire utilisateur, et
communiqué a Domicalis avant tout déploiement du logiciel.

Il vous sera possible de mettre a jour ce document pour y ajouter ou supprimer
des utilisateurs ou des droits d'acces aux différents sites.

Sécurisation des acces

Hébergement

La solution Ambulis et 'ensemble de ces composants sont hébergés chez un
hébergeur agréé hébergeur de données de santé (IDS, Montceau les Mines).
Cependant, I'éditeur de configurations ne permet pas I'accés aux données des
patients et de ce fait est hébergé sur des serveurs différents de la console de
suivi AMBULIS qui ne nécessitent pas l'application des mesures de sécurité liées
a I'hébergement de données de santé.

Authentification personnelle

Une authentification personnelle est nécessaire pour accéder a l'interface de
I'éditeur de configuration. Comme explicité précédemment, une authentification
forte n'est pas demandée contrairement a la console de suivi et a I'application
mobile de la solution AMBULIS.
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1. RAC: récupération aprés chirurgie
2. Autres composants: Ambulis - Console de suivi, Applications Mobiles Android & Apple

3. Les modes de prise en charge sont des parcours de soins conceptualisés par les équipes

médicales pour améliorer la prise en charge du patient
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Les concepts

Etablissements
Généralités

L'établissement définit un environnement client ou site dans lequel il est possible
de définir:

* Des informations générales qui le caractérisent (nom, logo, etc.)

* Des modes de prise en charge.

Les dossiers patients créés dans I'environnement d'un établissement ne peuvent
pas étre visualisés par un autre établissement. Par contre, un utilisateur peut
avoir acces a plusieurs établissements. La liste des établissements, en
accessibilité pour l'utilisateur et permettant d'y éditer des configurations, est
présentée en page d'accueil de I'éditeur de configurations.

@ Etablissements GOURGUES Aude I ~

Polyclinique Formation A :
(;’ 4 Q Local | g | Pré-production | g
Polyclinique IDE Demo
fADpomicalis ocal| g | Pré-production |9
Clinique de démonstration du configurateur de modes de prise en charge. P o) |PEsl e

ELSAN Polyclinique Jean Villar Locallg

gggggggggggg

Afin de commencer le travail de configuration, veuillez sélectionner un
établissement. Les étiquettes associées a I'établissement définissent les
différents environnements a disposition pour déployer les ajouts et les mises a
jour des configurations.
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Informations générales

Les informations générales définissent différents éléments génériques d’'un
établissement. Ces éléments sont communs a I'ensemble des modes de prise
en charge congus pour cet établissement.

Les éléments communs a |'établissement sont les suivants:

* Nom de I'établissement
« LOGO

+ Consentement éclairé du patient.
Pour accéder a ces informations:
+ Sélectionner dans la page d’accueil I'établissement dans lequel vous

souhaitez apporter des modifications;

* Vous étes redirigé vers la page d’'accueil de I'établissement. Par défaut, la
page d’accueil est I'onglet « Etablissement » ;

+ Si vous ne vous trouvez pas sur la page d’accueil, veuillez cliquer sur l'onglet

« Etablissement » dans le menu de I'éditeur de configurations.

Polyclinique Manuel Instruction GOURGUES Aude Il ~
Etablissement Local n Pré-production |3 Production |3
Etablissement
ep)
Constantos Informations générales V Logo 2
. Nom Polyclinique Manuel Instruction
o A Domicali =
Domlcalls
Consentement éclairé du patient Via

CONSENTEMENT ECLAIRE DU PATIENT

Lisez et 7-vous de bien le présent avant d’accepter ses dispositions.
La société DOMICALIS a créé une application smartphone
"uti ion pour I'application Aml

est uniquement disposée & vous accorder - en tant que patient (« VOUS ») - les droits
en cliquant sur le bouton « accepter » ou « j’accepte ». En indiquant votre consentement
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Mode de prise en charge

Les prises en charge en ambulatoire sont des parcours standardisés par les
autorités compétentes. Ces parcours de soins consistent a réaliser, par le patient
des étapes successives qui précedent (« PREOPERATOIRE ») ou suivent («
POSTOPERATOIRE ») l'intervention. Pour optimiser la réalisation de chacune de
ces étapes, différents services sont mis a disposition pour communiquer avec le
patient:

+ Des questionnaires personnalisés qui sont mis a disposition a des périodes
spécifiques du parcours (questionnaire J-1 ou J+1)

* Des fiches conseil qui sont disponibles tout au long du parcours

* Des constantes qui sont mises a disposition uniquement lors de la phase
postopératoire (phase de surveillance)

* De questionnaires de satisfaction qui accessible a la date de fin
d’'observation.

Le contenu ainsi que, pour certains éléments, leur période de mise a disposition
c6té application mobile sont paramétrés dans le « Mode de prise en charge ».
Ces modes de prise en charge sont définis par des référents internes a
I'établissement et sont dépendants de l'organisation mise en place pour
superviser les parcours.

La solution AMBULIS permet a nos clients de personnaliser autant de « Mode de
prise en charge » que souhaité. L'éditeur de configurations permet la conception
de ces modes de prise en charge et la gestion de leur publication sur les
différents environnements accessibles du client.

J-n J-3aJ-1 J-1 J J+tad+2 J+3aJ+4 J+5
' rm— - —— N C—
O—=mD) == o_-.—_e_é.-.—_é_é_o_

4

Date de +  Date et heure Date Fin

création de /d'intervention - heure de . )

dossier +  de convocation sortie i

' ‘
4 «
PRE-OP e -POST-OP
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Pour accéder aux modes de prise en charge:
+ Sélectionner dans la page d’accueil I'établissement dans lequel vous
souhaitez apporter des modifications

* Vous étes redirigé vers la page d’'accueil de I'établissement. Par défaut, |a
page d’accueil est I'onglet « Etablissement »

* Cliquer sur l'onglet « Modes de prise en charge » dans le menu a gauche de
la page

* La liste des modes de prises configurés s'affiche.

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

v

Modes de prise en charge

Rechercher un mode de prise en charge @

Nom T Durée de suivi post-opératoire
Prothése totale de genou 15

Prothése totale de hanche 5

Précédent Suivant

Pour obtenir le détail des éléments qui composent le mode de prise en charge,
veuillez cliquer sur le nom du mode de prise souhaité a disposition dans la liste.

Vous étes redirigé vers la page de détail du mode de prise en charge.
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GOURGUES Aude I ~

Polyclinique Formation

v

Il \odes de prise en charge / Protheése totale de hanche Local @  Pré-production B  Production (53] |JRGUeT
oment

o9

Informations générales V. Informations de configuration Y

Prothése totale de hanche Durée de y t-opératoire 5 jours =

Téléphone de contact +33 5 56 00 00 00 Délai de convc n 90 minutes

63, avenue du Las
1er étage
33127 Saint Jean dlllac, France

protocole de suivi concernant lintervention prothése totale de Hanche - Vi

Suivi V4

Aprés votre intervention () - PTH

D ¢

Informations de calendrier Vi Informations dalerte Y
ir ferié France Alertes désactivées
end chomé Oui
SMS de convocation V4 Notifications V.
Envoyé a 09:00, 1 jour ouvré avant la convocation. Notifications désactivées.
MS dinformation et de mise

Vous allez etre opéréle) a la Polyclinique Manuel Utilisateur le
Jour dintervention [ Heure dint el Veuillez vous présenter au

service ambulatoire a i@

Pour revenir a la page listant les modes de prise en charge existants, veuillez
cliquer sur l'onglet « Modes de prise en charge ».

Publication

L'éditeur de configuration, outre la conception des modes de prise en charge
permet leur publication sur un environnement. Plusieurs environnements
peuvent étre mis a la disposition de I'utilisateur afin de procéder soit a la phase
de recette du mode de prise en charge déployé, soit a son déploiement sur un
environnement de pré-production ou de production.
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Attention

Si vous souhaitez modifier vos droits d’accés aux environnements que ce soit pour un ajout ou
une suppression d'un environnement, veuillez-vous adresser a I'administrateur des comptes
utilisateurs de votre structure.

Les environnements a votre disposition sont listés en haut de page depuis
uniquement les onglets « Etablissement » et « Mode de prise en charge » de
I'éditeur de configurations. Les onglets « Constantes », « Conseils » et «
Questionnaires monitorés » font partis des éléments d’'un référentiel qui sont,
par la suite, affectés a un mode de prise en charge. Les modifications apportées
a un questionnaire, un conseil et/ou une constante qui seraient déja attribués a
un mode de prise en charge créé ne seront pris en compte que lors de la

publication de ce mode de prise en charge dans lequel ils ont été inclus.

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~
Modes de prise en charge / Prothése totale de hanche Local §  Pré-production [8  Production [ IRetrer
Informations générales Vi Informations de configuration V4

— Norr Prothése totale de hanche srée de suiv t 5 jours E
. Télept tact +335 56 00 00 00 : vocatior 90 minutes
63. avenue du Las

& 1er étage
33127 Saint Jean dlllac, France

protocole de suivi concernant lintervention prothése totale de Hanche - V1

Le nombre associé a I'étiquette indique le nombre de modifications apportées
depuis la derniére publication. Pour consulter I'historique de ces modifications,

veuillez cliquer sur le pictogramme ci-contre qui se trouve a gauche

de la page.
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Polyclinique Formation

Modes de prise en charge / Prothése totale de genou

Informations générales Vi

Prothése totale de genou
+33 556 00 00 00
63, avenue du Las

33127 Saint Jean-dlllac, France

parcours pour le suivi RAAC de la pose dune prothése totale de Genou

o

GOURGUES Aude I ~

Historique des modifications

17 avr
Local
Publication du mode de prise en charge

Informationg

s informations de calendrier

e convocation

srise en charge

Chaque page de création ou de mise a jour de I'éditeur de configurations vous

permet de préciser les éléments de contexte liés a la création ou a la mise a jour

réalisée. Exemple : Le consentement éclairé du patient est modifié avec comme

contexte:

+ Modification de la réglementation via l'entrée en vigueur du RGPD

« Mention du personnel en charge de valider les éléments contenus dans le

consentement.

Afin de tracer cette mise a jour dans I'éditeur de configurations, veuillez réaliser

les étapes suivantes :

« Cliquer sur l'onglet « Etablissement »

+ La page de définition des informations générales de I'établissement

s'affiche. Cliquer sur le crayon a droite du titre « Consentement éclairé »

* Modifier, a 'aide de I'éditeur de texte, le contenu du consentement éclairé

* En bas de page, un champ « Commentaire » contient par défaut le texte

suivant « Modification du consentement éclairé du patient ». Il vous

possible de modifier ce texte et d’y insérer un autre texte tel que «

Modification du consentement éclairé — entrée en vigueur du RGPD -

validation par M. YY le JJ/MM/AA »
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* Cliquer sur « Enregistrer ».

En cliquant sur I'icone , vous pouvez consulter le commentaire saisi

dans I'historique des modifications.

© Domicalis SAS
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Création du mode de prise en charge

e référentiel

Les modes de prise en charge de la solution AMBULIS sont configurés selon
trois themes distincts, servant de référentiel a ces derniers pour le suivi du
patient:

* Théme Conseils, dédié a la récolte d’'informations générales, notamment le
nom de I'établissement, mais aussi a des conseils généraux

« Théme Constantes, inventorie les différentes constantes imagées ainsi que
leurs valeurs associées, par exemple pour mesurer la flexion d’'un genou

« Theme Questionnaires monitorés, qui liste les formulaires scorés, les
réponses et notations associées ainsi que les trois seuils de couleurs. C'est
dans cette partie que sont définies les questionnaires J-1 et J+1.

Avant de concevoir un parcours, il est nécessaire de définir un référentiel de
questionnaires monitorés, de conseils et de constantes qui seront ensuite
affectés aux différents modes de prise en charge.

Les Conseils
Généralités
Les conseils sont des textes simples, pouvant étre accompagnés d'illustrations,

chargés d’aider le patient pour préparer son séjour. Les conseils peuvent étre:

* Des informations génériques, liées a des protocoles de soins généralisés a
tous les parcours des patients (douche préopératoire, documents a préparer
pour I'admission, etc.)

* Des informations spécifiques, liés uniquement au mode de prise en charge
dans lequel ils sont associées (Le collyre pour les cataractes, la préparation
colique avant coloscopie, etc.).
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Létablissement est libre de communiquer les éléments qu'il juge pertinent. Ces
conseils seront en libre acces pour le patient pendant toute la durée de son
parcours via I'application mobile Ambulis. Ce dernier peut y accéder des
I'activation de 'application et au-dela de la cl6ture de son dossier.

Opérateur & 14:49 - Opérateur 14:49 (-
RADHIUS @ < Retour Avant le jour de I'anesthésie
(\d
) RADHIUS Restez a jeun
% ¢ compagnon de U'lnnovatl

Vous devez rester a jeun (ne rien boire ni
@ Informations de I'établissement > manger) durant les 6 heures qui précedent
I’heure prévue de I'anesthésie (sauf avis

contraire de I'anesthésiste).
CALENDRIER

Date de sortie
[134]

aujourd'nui

CONSEILS

Avant le jour de I'anesthésie >
Consultez les recommandations de I'établissement
Apres |'anesthésie >

Consultez les recommandations de I'établissement

O O @ E0

Infos pratiques Constantes Questionnaires

Les textes sont regroupés par théme. Dans la capture de la Figure 8, on distingue
deux themes : « Avant le jour de I'anesthésie » et « Aprées I'anesthésie ». [l n'y a
pas de limitation dans le nombre de themes ou de conseils dans un theme.

Edition d’'un conseil

Via I'éditeur de configurations, le personnel référent de I'établissement est en
capacité de créer, en toute autonomie, les fiches conseil qu'il souhaite mettre a
disposition pour le patient. Pour ce faire:

* Cliquer sur l'onglet « Conseils »

« La liste des conseils déja édités s’affiche

© Domicalis SAS



Manuel d'Instructions | AMBULIS IDE &

« Cliquer que le symbole « + » afin de créer un nouveau conseil
« La page permettant de saisir les informations générales du conseil d'affiche
« Saisir les informations suivantes (cf. Figure 10) :

* Nom en interne du conseil

* Description en interne du conseil

* Libellé du conseil affiché coté appli mobile

- Commentaire repris dans I'historique des modifications de I'éditeur.

* Cliquer sur « Enregistrer »

* Vous étes redirigé vers la page de création de contenu.

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

Conseils / Nouveau conseil

Saisir un nom a la fiche|
conseil uniquement
consultable par les
Nom* référents

Nouveau conseil

Saisir un commentaire
- associé - uniquement a
Description destination des référents

Saisir un libellé a la fiche
A=) conseil que le patient
= Libellé’ consultera

Saisir un commentaire
associé a la modification
Commentaire” - repris dans I'historique
des modifications

Annuler

Pour concevoir les différentes planches du conseil, un éditeur de contenu est
mis a disposition. Il vous est possible:

* Rédiger des textes

* Modifier la taille et la couleur de police;

* Modifier la couleur de fond, I'alignement ou la mise en forme du texte ;

« Ajouter une illustration ;

* Positionner un lien hypertexte ;

* Etc.
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Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

Conseils / Consignes hygiéne préopératoire / Nouvelle planche

Constante Nouvelle planche
Constantes Titre de la planche -
o affiché coté application
. Titre mobile
g,,)

Informations

Barre d’outils pour Modifier I'affichage de
Contenu I'édition de texte la feuille d’édition
™ - B I UB A~ @o® - == X ~

Affichage d'une

PO u rq u O i ? preview format smart-

phone

* Réduire le risque dinfection de lopéré.
* Parce quil sagit dun soin a part entiére.

Quand ?

* Le matin de lintervention

Feuille d’édition

Commentaire”

Ajout dune planche

Vous pouvez, via l'icéne en forme de smartphone, visualiser I'affichage de votre
planche dans un format proche d'un écran de smartphone. Lorsque vous étes
satisfait du rendu de la planche, vous pouvez cliquer sur le bouton « Enregistrer »
en bas de page. Vous étes redirigé vers la page d'édition du conseil ou sont
accessibles:

* Les informations générales

* Les différentes planches congues.

Il vous est possible de supprimer, d’ajouter ou de modifier I'ordre des planches.
Pour revenir a la liste des conseils, cliquez sur I'onglet « Conseils ». Votre conseil
est présent dans la liste.
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Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~
Conseils / Consignes hygiene preopératoire -
ur
Etablissement modifier les
informations
oD générales
N . L
e Informations générales 4
Nom Consignes hygiéne préopératoire %
Libellé Consignes hygiéne préopératoire

g= douche préopératoire a réaliser la veille de lintervention
=
Questionnaire Pour ajouter su::"i‘r‘;'er
monitore
une planche une planche,
(=) Planches
Aodes de pri
en charge Informations Consignes Douche préopératoire Les étapes de la douche En cas de questi
modifier
O = O 2 o2 o 2 O 2 I'ordre des
planches
Pourquoi ?
Quand ?

st e 05568996 00

DOMICAIIS
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| es constantes

Généralités
Ambulis possede deux catégories de constantes:

* Les constantes génériques

* Les constantes illustrées.
On entend par constantes génériques, les constantes qui gerent:

* La température
* La douleur
* La prise de photographie.

Les constantes illustrées permettent de renseigner une valeur en choisissant
parmi plusieurs illustrations ou photographies.

| es constantes illustrées

Une constante illustrée est un modele de constante qui associe une valeur a une
image. Lobjectif de I'image est de permettre au patient d'identifier facilement
dans quelle situation il se trouve. Le patient choisit ainsi par rapport a I'image et
non par rapport a la valeur associée.

Une constante illustrée possede un nom, qui est affichée dans la liste des
constantes disponibles tel illustré dans la Figure ci-dessous.
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Opérateur = 2

RADHIUS @ Aujourd'hui

mercredi jeudi vendredi samedi  dimanche

22 23 24 25 26

Aucune information de suivi

AJOUTER UNE GONSTANTE il 2015
[ Douleur >
§ Température >
Photographie >
fi7 Amplitude genou >

O O B

Infos pratiques Constantes Questionnaires

Opérateur & 14:33

Annuler Amplitude genou

Quel est I'angle d'ouverture de votre
genou ?

St fet
B i

Dans l'écran de la Figure ci-dessus, les constantes génériques sont toutes
disponibles et il y a une constante illustrée : « Amplitude genou ». Une constante

illustrée se définit par:

*Un nom

* Une consigne

* Une série de photos, avec une valeur associée a chacune.

Il n'y a pas de limitation quant au nombre de photos a proposer. Les photos
doivent étre dans un bon niveau de définition et en format 4/3 (paysage). Les
valeurs sont en texte libre sur 5 caracteres, c'est a dire que l'on peut aussi bien
saisir un simple chiffre, un angle ou un texte libre.
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Edition d’'une constante générique

Léditeur de configurations, permet aux personnels référents de I'établissement
de créer, en toute autonomie, d'éditer des constantes qu'il souhaite mettre a
disposition pour le patient lors de son suivi postopératoire. Pour ce faire:

* Cliquer sur l'onglet « Constantes »

+ La liste des constantes éditées s’affiche

« Cliquer que le symbole « + » afin de créer une nouvelle constante.

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~
ﬁ Constantes
Etablissement
";i\/‘

-
®) Nom paramétrées 1. Libelle Type
wonsels Cicatrisation Cicatrisation Photo
Douleur Douleur Douleur

Température Température Température

..

Vous atteignez la page permettant de renseigner les informations générales de
la nouvelle constante générique. Hormis le champ « Libellé » qui est repris en
tant que libellé de la constante c6té application mobile, les autres champs sont
uniquement a destination des référents utilisateurs de I'éditeur de
configurations. Saisissez les champs obligatoires, puis cliquez sur « Enregistrer

».
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Polyclinique Formation GOURGUES Aude I ~
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Constantes / Nouvelle photo

([@9)
N Saisir un nom pour la
ot Nouvelle photo
consultable par les
Nom* référents)
)
* Photographie de la cicatrisation des patients
n Saisir un commentaire
associé (uniquement a
@ Description destination des référents)
&
o= demande de prise de photos de la cicatrice des patients
estior
monit
Saisir un libellé de la
1= constante (consultable
! . par le patient via app
Libelle mobile)

Photo de votre cicatrice
Saisir un commentaire associé a la

(repris dans I
Commentaire” des modifications et uniquement
consultable par les référents)

Creation de la constante

La page de détails de la nouvelle constante s’affiche. Depuis cette page, vous

pouvez:

* Modifier le logo

» Consulter les informations d’affectation (a quel mode de prise en charge est-

il affecté ?)
* Modifier les informations générales
* Modifier les informations de configuration.

Pour revenir a la page listant les constantes éditées, cliquer sur l'onglet «
Constante » a partir du menu général.

.
X

R Cliquer sur I'onglet :
E « Constante s pour |5 / Photographie de la cicatrisation des patients
[SEE  revenir a la liste des
constantes éditées Modifier les Modifier le logo
o de la constante associé par défaut
W, Y

Informations générales Vi Logo Va

Nom Photographie de la cicatrisation des patients

(D)
“ ibellé Photo de votre cicatrice Q
Consels ‘

demande de prise de photos de la cicatrice des patients

© Domicalis SAS
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Edition d'une constante illustrée

Pour ce faire:

* Cliquer sur l'onglet « Constantes »
+ La liste des constantes éditées s'affiche
* Cliquer que le symbole « + » afin de créer une nouvelle constante
* Cliquer sur « Nouvelle constante illustrée ».
Vous atteignez la page permettant de renseigner les informations générales de
la nouvelle constante. Veuillez renseigner les informations suivantes:
* Nom (coté référent)
* Description (coté référent)
» Libellé (coté patient)
* Question (coté patient)
» Valeur des options (c6té console de suivi - soignants)
« Commentaire (coté référent)

* puis cliquez sur « Enregistrer ».

© Domicalis SAS
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Polyclinique Domicalis GOURGUES Aude Il ~

Constantes / Nouvelle constante illustree

Saisir un nom pour la

Nouvelle co

consultable par les
référents)

-
Couleur Plaie #Main

Nom*

con Saisir un commentaire
e )
description de la couleur de la plaie
Saisir un libellé de la
p\ constante (consultable
& Libelle: | Parte pateri via spp

Plaie
Saisir la question &
laquelle le patient va
\% Question* devoir répondre via le
choix d'une illustration

Comment décririez-vous votre cicatrice ?

Valeur des options®

Score seulement

_ O score et livelle Saisir un commentaire associé a la
o p (repris dans I
ClicisiqentrelscorelntmeriuialoUscorely o aire" des modifications et uniquement
associé a un libellé texte sur le retour de la consultable par les référents)
constante saisie par le patient (c6té console’
de suivi) ion de la constante

La page de détails de la nouvelle constante s’affiche. Depuis cette page, vous
pouvez :
* Modifier le logo
* Modifier les informations générales
* Modifier les informations de configuration
» Consulter les informations d'affectation (a quel mode de prise en charge est-
il affecté ?).

Pour ajouter les illustrations, cliquer sur le symbole « + »:

* Une nouvelle page de définition de l'illustration a proposer s'afficher
* Télécharger 'image (format 4/3)
* Renseigner ensuite:

» Le score (pour échelle des scores)

» Le libellé (pour historique console de suivi)

* Le libellé court (pour affichage graphique c6té console de suivi).
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Polyclinique Domicalis

GOURGUES Aude I ~

v

Constantes / Couleur Plaie #Main / Nouvelle option

Nouvelle option

Télécharger
Illustration” I'Illustra:z; (format
C:\fakepath\wound-color-3png Parcourir

) Ajout Score
Score’ pour échelle
de scores
(o]
Libelle Ajout libellé
Normal
Ajout libellé
. COURT pour
Libellé court” affichage
graphique
NORM

Commentaire”

Ajout d'une option

Annuler

Un logo par défaut vous sera proposé. Vous pourrez cependant ajouter votre

propre logo si vous le souhaitez. Pour ce faire:

* Cliquer sur « + » a droite du libellé « LOGO »

* Une page de définition du logo s'affiche, télécharger le logo en format carré

* Cliquez sur « Enregistrer ».
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Polyclinique Domicalis GOURGUES Aude Il ~
Constantes / Couleur Plaie #Main
Modifier les de|
Modifier les configurations - niveaux Modifier le logo
de la constante Sesscoms associé par défaut
. . . . o . .
Informations générales 4 Informations de configuration V4 Logo V4
Nom Couleur Plaie #Main Question Comment décririez-vous votre cicatrice
? )
Libellé Plaie
Valeur des Score et libelle s
g= description de la couleur de la plaie options
-
Scores dacceptation et de re|

| s
- ® &

Options

=] Modifier ordre.
M 4 illustration
PURULENTE

(ORANGE)

Libellé Normal Libellé Rouge Libelle Purulente
Libellé court NORM Libellé court ROUG Libellé court PURU
Score o Score 1 Score 2

Informations d'affectation

La constante nest affectée a aucun mode de prise en charge

Edition des informations de configurations

Dans le cas des constantes génériques hors photographie et des constantes
illustrées, il vous est possible de définir des seuils de criticité de la valeur saisie.
La définition de ces seuils, intitulés « Informations de configuration » dans
I'éditeur de configurations ont deux objectifs:

* Positionner un niveau de criticité a la valeur saisie c6té console de suivi

+ Générer I'envoi automatique d'un SMS d’alerte si le niveau de criticité est en
orange ou rouge (a condition que le service d'alerte SMS soit activé, cf.
modes de prise en charge).

© Domicalis SAS


../modes/

Manuel d'Instructions | AMBULIS IDE &

Pour ce faire, veuillez renseigner I'échelle de score dans les informations de
configuration de la constante:

+ Déplacez, avec le curseur de votre souris, les ronds orange et rouge en
interne de I'échelle afin d’afficher les valeurs limites souhaitées des zones:
* Vert a orange, valeur incluse dans le zone orange
* Orange a rouge, valeur incluse dans la zone rouge

+ Si la valeur minimale n‘est pas dans la zone attendue, déplacer le verrou
pour inverser les zones.

GOURGUES Aude I ~

Avec le curseur de la souris, Avec le curseur de la souris,
£ déplacer le rond orange sur . déplacer le rond rouge sur
In Oll péchelle pour afficher la valeur at|on I’échelle pour afficher la valeur
limite entre le niveau vert et limite entre le niveau orange et|
orange.

rouge

Commentaire* Les valeurs affichées sont

incluses dans la zone de la

Modification des informatiol couleur de leur cercle
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Les questionnaires monitores

Généralités

Un questionnaire, ou formulaire scoré, ou encore questionnaire scoré est une
série de questions, posées au patient, choisies en fonction du mode opératoire
et dans un ordre établi a 'avance. Chaque réponse possede une valeur propre, de
sorte qu'a l'issue du questionnaire, on obtient le score en cumulant les valeurs
des réponses choisies. Par exemple, a la question n°1 du questionnaire Avant

I'opération (J-1) : « Avez-vous réalisé la consultation d’anesthésie préparant votre
intervention ? », seules deux réponses sont possibles:

* « Oui », qui vaut 10 points
* « Non », qui vaut 0 points.

Si le patient répond « Oui », il cumulera 10 points sur le questionnaire, et aucun
point sinon.

Ainsi, si le questionnaire Avant l'opération contient 9 questions distinctes,
chacune évaluée entre 0 et 10, le maximum obtenu pourra étre de 90 points.

Afin de pouvoir associer un code couleur au score d'un questionnaire, il est en
outre nécessaire de définir les trois valeurs de seuil possibles pour un
qguestionnaire:

- Favorable (vert), par exemple si le total est de 90

* Nécessitant un avis complémentaire (orange), par exemple si le total est de
80

- Défavorable (rouge), par exemple si le total est inférieur a 80.
Par ailleurs, un questionnaire doit avoir une instruction d’envoi définie afin que ce
dernier soit automatiquement envoyé par le systeme au patient. Dans notre

exemple du questionnaire Avant I'opération, la date d’envoi est de 1 jour avant la
date d'admission définie dans le dossier.
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La Figure ci-dessous détaille toutes les zones dans lesquelles sont repris les
éléments d’'une question, vu du patient : * La question a proprement parler (Avez-
vous réalisé...) * Les deux réponses possibles : * Oui * Non

Les réponses sont toujours exclusives entre-elles, c'est a dire qu'il n'est pas
possible de cocher plusieurs réponses et cumuler les scores obtenus.

llattention C'est a I'auteur du questionnaire de s'assurer de la cohérence de la
notation en rapport avec les seuils et I'objectif du questionnaire.

Opérateur & p Opérateur 11:22

RADHIUS @ Annuler Avant |'opération

Question n°1

Avez-vous réalisé la consultation

d’anesthésie préparant votre
> oot
intervention ?

HIER

Avant |'opération

oui

non

Infos pratiques 3 Constantes Ouest‘:o—n;\aires
Enfin, un questionnaire possede un nom, qui est affiché comme illustré dans la
Figure ce-dessus. Pour les patients n'utilisant pas I'application mobile, il est
possible d’envoyer de maniere automatique une question par SMS. Cette seule
guestion équivaudra a I'ensemble du questionnaire transmis via l'application.

Les réponses aux questions ne sont pas limitées a du oui/non, mais peuvent
prendre toute forme, comme par exemple une liste de notation. Par exemple, une
question peut étre formulée ainsi : « Quelle est votre satisfaction globale sur votre
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prise en charge en ambulatoire ? ». Dans ce cas, chaque réponse peut étre une
note,de 10 a 1.

Attention

La solution ne présente pas de limitation quant au nombre de questionnaire ou de questions.
Néanmoins, Veuillez noter qu’un questionnaire trop long, c'est a dire comptant trop de
questions (au-dela de 15 questions), ou qu’un questionnaire dont la formulation des questions
serait trop complexe, présente un risque de découragement pour le patient. Cela aurait pour
conséquence son non-remplissage par le patient.

Edition d'un questionnaire monitoré

L'éditeur de configurations, permet aux personnels référents de I'établissement
de créer, en toute autonomie, des questionnaires monitorés qu'il souhaite mettre
a disposition pour le patient lors de son suivi postopératoire. Pour ce faire:

* Cliquer sur l'onglet « Questionnaires monitorés »

* La liste des questionnaires monitorés édités s'affiche

« Cliquer que le symbole « + » afin de créer un nouveau questionnaire.

Polyclinique Formation GOURGUES Aude I ~

Ajouter un
questionnaire monitoré,

®

Questionnaires monitorés

Liste des
Nom Gt L) T Libelle Question SMS Questions

(,r ) monitorés paramétrés
Aprés votre intervention (J+1) - PTH Aprés votre intervention (J+1) Oui 5

Avant votre intervention - Coloscopie Avant votre intervention Oui 7

Avant votre intervention - PTH Avant votre intervention Oui 8

Vous atteignez la page permettant de renseigner les informations générales du
nouveau questionnaire monitoré. Hormis le champ « Libellé » qui est repris en
tant que libellé du questionnaire monitoré c6té application mobile, les autres
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champs sont uniquement a destination des référents utilisateurs de I'éditeur de
configurations.

Cette page permet également de définir la période et la durée d'accessibilité
(d’activation) du questionnaire c6té application mobile.

Différents éléments doivent étre précisés:
* « Délai » : c'est la période d'activation, c'est-a-dire combien de jours a partir
du jour de l'intervention le questionnaire monitoré est-il accessible ?

* « Jalon de référence » : le délai d’activation est-il défini avant (Pré-) ou apres
(Post-) le jour de l'intervention ?

* « Calendrier » : La période et la durée d’activation prennent-elles en compte
les jours calendaires ou uniquement les jours ouvrés ?

* « Durée de I'activation » : Combien de jours ce questionnaire reste-t-il activé
"

* « Heure d'ouverture » : Heure a laquelle le questionnaire est disponible.

Saisissez I'ensemble des champs obligatoires, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

Questionnaires monitorés / Nouveau questionnaire monitore

Saisir un nom pour le

Nouveau questionnaire monitoré

(uniquement
. consultable par les
Nom référents)

questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Polyclinique de lOrmeau

Description
Saisir un commentaire
uestionnaire J+1 dans la spécialité ophtalmologie - polyclinique de (Cf,2550¢l€ (uniquement &
a P P 9 polyciniq destination des référents)
(ELSAN)
Saisir un libellé du
/

questionnaire monitoré
. (consultable par le
Libellé patient via app mobile)

Suite a votre intervention

B L - jours’ Jalon de référence’ Durée diactivatiof UFE& dactivationd questionnairs Sur
questionnaire (en jours) I'application mobile (en jours)
1

Aprés lintervention & 2

Période d'activation du
Qquestionnaire en jours | drier* Définir la période pré ou
ouvrés ou calendriers postopératoire

Jours calendairé

Jours ouvrés Saisir un commentaire associé a la

(repris dans I
Commentaire* des modifications et uniquement
consultable par les référents)

Creéation du questionnaire
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La page de définition du questionnaire monitoré s'affiche. Depuis cette page,
VOUS pouvez:
* Modifier les informations générales

» Modifier les informations de configuration (délai et durée d’activation du
questionnaire)

« Définir la question SMS

» Consulter les informations d’affectation (a quel mode de prise en charge est-
il affecté ?)

« Définir les questions de I'application mobile.
Pour revenir a la page listant les questionnaires édités, cliquer sur l'onglet «

Questionnaire monitoré » a partir du menu général. Le questionnaire
nouvellement défini est présent dans la liste des questionnaire édités, il vous est

possible de revenir ultérieurement pour y définir le contenu des questions.

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~
Questionnaires monitorés / questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Polyclinique de lOrmeau Dupliquer

e b Modifier les informations Modifier les informations

générales du de configuration du
questionnaire monitoré questionnaire monitoré
- Informations générales Vi Informations de configuration 4
Nom questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Actif 1 jour calendaire aprés lintervention durant 2 jours.
Polyclinique de [Ormeau

Pour configurer les scores, le questionnaire doit comporter au moins une
ibellé Suite a votre intervention question,

oRg
(T

questionnaire J+1 dans la spécialité ophtalmologie - polyclinique de
lOrmeau (ELSAN)

Définir la question SMS
du questionnaire

Question SMS

1

Pas de questions SMS.

Définir les questions
disponibles a partir de
I'application mobile

Questions ®

Pas de questions.

Question SMS

Deux types de questions SMS peuvent étre configurées :

* La question SMS détaillée : un SMS contenant un lien vers le questionnaire
détaillé sur le web ;
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* La question SMS simple : une question unique envoyée par SMS avec une
réponse unique possible par le patient.

Par défaut, a la création d’'un nouveau questionnaire, la question SMS est une
question SMS détaillée.

Il est possible d'éditer le contenu du SMS comprenant le lien vers le
questionnaire web. Pour cela :

1. Cliquez sur le crayon a droit du titre « Question SMS détaillée » ;

2. Modifiez le contenu du SMS en veillant a inclure le tag « Lien »;

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer.

) Polyclinique Domicalis DOEJotn B~ ©
Questionnaires monitorés / Avant lintervention / Question SMS
Etablissement
G
N Question SMS

Constantes

@ Questionnaire web

O

Contenu SMS*
Conseils

Lien

ORR
I

Dans le cadre de votre suivi, pouvez-vous renseigner le formulaire
suivant : [ECISY

@
>
N

Questionnaires

de satisfaction "
Commentaire’

Modification de la question SMS

Modes de prise
en charge Annuler Enregistrer

| I

Pour passer en mode question SMS simple :

1. Cliquez sur le crayon a droite du titre « Question SMS »
2. Désactivez le switch Questionnaire web

3. La page de définition de la question SMS s’affiche, saisissez le libellé de la
question SMS
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4. Précisez le champ score par défaut. Ce champ définit le score a attribuer a
une réponse SMS d’un patient qui ne serait pas parmi les réponses listées
en-dessous

* Exemple : le patient me répond le texte suivant « J'estime a 4 ma
douleur, mais cette douleur est trés supportable. Je vous remercie ».
Cette réponse n'étant pas définie dans les réponses proposeées, on lui
attribue un score par défaut

5. Définir les scores et les réponses de type texte acceptées pour un méme
score. Une réponse SMS est une réponse de type texte libre. Il est possible
pour un méme score de définir plusieurs réponses qui seront acceptées.

Vous pouvez sur cette page activer la notification de cl6ture de questionnaire.
Cette notification permet d’alerter le patient que sa réponse n'est prise en
compte s'il répond par SMS apres cléture du questionnaire. Un questionnaire est
cloturé si:

+ Un statut de suivi est positionné (aprés réponse patient ou depuis la console
soignant) ;

* Le délai de réponse paramétré est dépassé.
Pour activer cette fonction :

1. Activez le switch de Cloture de questionnaire ;

2. Remplissez le contenu su SMS qui sera envoyé au patient dans le cas ou il
répond apres cloture de son questionnaire

3. Cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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Polyclinique Domicalis DOE John Il ~

Questionnaires monitorés / Avant lintervention / Question SMS

Question SMS

Questionnaire web
Intitulé de la question”

Dans le cadre de votre intervention, avez-vous bien compris les consignes pré operatoires ?
Répondez Oui si cest le cas, Non dans le cas contraire.

Score par défaut’

o <

Réponses
o S oui x [ICRIEE
M
20 s Réponse

@ Cléture de questionnaire
Contenu SMS*

Bonjour. le questionnaire étant cloturé, votre réponse na pas été prise en compte. En cas de
besoin, merci de contacter directement le service au 04 22 76 91 58,

Commentaire”

Modification de la question SMS

A\ Attention

maniere incorrecte dans votre message. Il convient de ne pas les employer. Pour attirer votre
attention sur ces caractéres non acceptés, un message en rouge s'affiche vous permettant de
les identifier et de les supprimer.

Intitulé de la question”

Les caractéres tels que « * », « " », ne sont pas acceptés dans le langage SMS et s’afficheront de

Polyclinique de [Ormeau - Etes-vous

N

Certains caracteres ne sont pas supportes dans les SMS

Vous étes redirigé vers la page de définition du questionnaire monitoré. Il est
désormais nécessaire d'ajouter les questions de 'application mobile.
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Question(s) application mobile

En bas de page de définition du questionnaire monitoré, vous pouvez créer une
liste de questions a laquelle pourra répondre le patient ayant activé I'application
mobile. Pour ce faire:

* Cliquer sur le signe « + » a droite du titre « Questions »

* Une page de définition de la question s’affiche

« Saisir le libellé de la question

- Saisir la ou les réponse(s) a proposer avec leurs scores associés

* Cliquer sur « Enregistrer »

* La nouvelle question s’ajoute en bas de liste des questions créés
précédemment.

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

Questionnaires monitorés / questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Polyclinique de [Ormeau
Sl / Nouvelle question

Nouvelle question

‘;.——} Intitulé de la question®

Ressentez-vous une fatigue particuliere ?

Questionnalre Score associé a la
" Ubellé de a réponse

o Non

5 Fatigue modérée

10 Fatigue importante

Commentaire”

Ajout d'une question

Via la page de définition du questionnaire monitoré, vous pouvez:

* Ajouter des questions
* Supprimer des questions

« Modifier l'ordre des questions.
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Polyclinique Formation GOURGUES Aude Bl ~

Questionnaires monitorés / questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Polyclinique de lOrmeau

Informations générales &

ophtalmologie

finis

onnare J«1 danrs la spécialte ophtalmoioge - polyclinique de dés I'ajout de la premiére
AN) question

Ormeau [ELS

- Modifier les information
— de la question SMS

Question SMS

Supprimer la
‘ ‘ Polyclinicue Formation - Avez-vous des douleurs non soulax par le traitement ? Répondez: 0 - Non. Sinon. évaluez votre de douleur ¢ SMS
couleur
| Réponses et scores .
ssociés

@

. IScore par défaut pour une|
réponse non définie

5COre par déf

>
]

Questions

35 ¢ Ordonnance 1
Des problémes sont-is survenus suite 4 la prise ce vos médicaments 7 Nor .
i
AVE ements ar Oul P
Nor
15 Un cedeme i 20ne opér N )
i
R nt: ous une fatigue i Aere 4
o modéroe 5 -
e 10 libellé et les
scores d'une
question
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Edition des informations de configuration

Les informations de configuration se rapporte a la période d’activation du
questionnaire monitoré dans le parcours du patient. Il consiste également a
définir des scores d’'acceptation et de rejet pour ce questionnaire via la saisie
d’'une échelle de valeur.

Pour ce faire:
* Il est nécessaire de définir au moins une question (application mobile) pour
rendre accessible cette fonction;
* Cliquez sur le crayon de la partie « Informations de configuration »
* Une page de définition des seuils d’acceptabilité s'affiche

+ Déplacez, avec le curseur de votre souris, les ronds orange et rouge en
interne de I'échelle afin d’afficher les valeurs limites souhaitées des zones:

* Vert a orange, valeur incluse dans le zone orange
* Orange a rouge, valeur incluse dans la zone rouge

+ Si la valeur minimale n'est pas dans la zone attendue, déplacer le verrou
pour inverser les zones

* Cliquez sur « Enregistrer ».

—~

() | Polyclinique Formation GOURGUES Aude I ~

Questionnaires monitorés / questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Polyclinique de [Ormeau

Informations générales V4 Informations de configuration V.
Nom questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Actif 1 jour calendaire aprés lintervention durant 2 jours.
) Polyclinique de lOrmeau
N Scores d'acceptation et de rejet
Conseils . peoey
Libelle Suite a votre intervention 7\ C O
{ e
g= -~
o= questionnaire J+1 dans la spécialité ophtalmologie - polyclinique de
[Ormeau (ELSAN)
Mox
Question SMS Va
‘ ‘ Polyclinique Formation - Avez-vous des douleurs non soulagées par le traitement ? Répondez: 0 - Non. Sinon, évaluez votre de douleur entre 0 - Pas de
douleur et 10 - Insupportable
Réponses Score

La page de définition du questionnaire monitoré affiche, a présent, I'échelle des
scores dans la partie « Informations de configuration ».
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GOURGUES Aude I ~

Polyclinique Formation

@ Questionnaires monitorés / questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Polyclinique de [Ormeau
EEERl  / Informations de configuration

Constantes X X
Informations de configuration
(;»;" Délai en jours® Jalon de référence’ Durée dactivation®
" 1 Apreés lintervention & 2
4
g= Calendrier’

Inversement des valeurs
Valeur limite entre les zones minimale et maximale dans la
orange et rouge - Valeur zone verte et la zone rouge
incluse dans la zone rouge

e ’, 0 © Jours calendaires
Jours ouvrés

Scores dacceptation ef @ Ordre inversé

OO ©

Valeur limite entre les zones
verte et orange - Valeur
incluse dans la zone orange

formations de configuration

L'ajout ou la suppression d'une question rend obsoléte la configuration de la
question SMS. L'éditeur de configurations vous alerte lorsque la configuration de

. oA e
la question SMS doit étre actualisée.
Suite a la modification des questions, la configuration des scores est obsoléte et doit étre réinitialisée.

Informations générales 4 Informations de configuration ﬁ%

Nom test Actif 10 jours calendaires aprés lintervention durant 1 jour.

Libelle Aprés votre intervention Scores dacceptation et de rejet

configuration des sc

A Attention

Si une question est ajoutée ou supprimée, I'échelle de score ne se met pas automatiquement a
jour. Un message en haut de page s’affichera de maniére a vous inciter a renseigner la nouvelle

échelle.

Suite a la modification des questions, la configuration de la question SMS est obsoléte et doit étre actualisée.

Informations générales Vi Informations de configuration ,ﬁ%

Nom questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Actif 1 jour calendaire apreés lintervention durant 2 jours.

Polyclinique de [Ormeau
Scores d'acceptation et de rejet non définis.

Libelle Suite a votre intervention

questionnaire J+1 dans la spécialité ophtalmologie - polyclinique de
[Ormeau (ELSAN)
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Dans les informations de configurations, vous serez invité a réinitialiser les

scores de rejet et d’'acceptation. Pour ce faire, cliquez sur le bouton «

Réinitialiser les scores ». Vous pourrez modifier les valeurs seuil de I'échelle afin
qu’elles soient conformes a vos attentes.

Polyclinique Lyon Nord

GOURGUES Aude I ~

Questionnaires monitorés / test / Informations de configuration

Informations de configuration

Délai en jours® Jalon de référence” Durée dactivation®

10 Aprés linterventior ¢ 1

Calendrier”

© Jours calendaires
Jours ouvrés

Réinitialiser les scores

Commentaire”

Modification des informations de configuration

Dupliquer un questionnaire monitoré

Il est possible de dupliquer un questionnaire monitoré déja paramétré pour

constituer un nouveau questionnaire. Pour ce faire:

* Cliquer sur le questionnaire monitoré existant dans la liste des

questionnaires

* La page de définition du questionnaire s'affiche

* Cliquer en haut a droite sur le bouton « Dupliquer »

* Une page s’affiche pour y préciser le nom du nouveau questionnaire

* Aprés avoir précisé le nouveau nom du questionnaire, cliquer sur «

Enregistrer »

* Le questionnaire est créé et la page de définition du nouveau questionnaire

* Vous pouvez modifier les questions, la question SMS, I'échelle de score ou

encore le délai et la durée d’activation.

© Domicalis SAS
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GOURGUES Aude I ~

() Polyclinique Formation

v

Questionnaires monitorés / questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Polyclinique de [Ormeau
el / Duplication de questionnaire

V)
v Saisir un nouveau nom
stante . . pour le questionnaire
Duplication de qu{ dupliqué (uniquement
consultable par les
référents)

Nom du questionnaire dupt

ionnaire postopératoire - chirurgie esthétique - Polyclinique de [Ormeau
Saisir un commentaire
associé (uniquement a o
destination des référents) |tion du questionnaire duplique
‘questionnaire proche de lophtalmologie

= Saisir un commentaire associé a la
(repris dans I

Modes de prise Commentaire* des modifications et uniquement
¢ consultable par les référents)

Création du questionnaire par duplication

Annuler DIVl

Supprimer un questionnaire monitoré

Vous pouvez supprimer un questionnaire de satisfaction si ce dernier n'est pas
préalablement affecté a un mode de prise en charge. Reportez-vous au chapitre
Publication et retrait pour supprimer l'affectation d'un élément du référentiel.

© Domicalis SAS
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Le questionnaire de satisfaction

Généralités
Un questionnaire de satisfaction présente les mémes modalités de définition

gu’un questionnaire monitoré Les questionnaires monitorés mais avec 2
spécificités qui lui sont propres:

* Période d’accessibilité : accessible uniqguement a partir de la date de fin
d’'observation. La durée d’accessibilité est a définir

* Mode de communication : uniquement disponible sur application mobile.

Attention

C’est a I'auteur du questionnaire de s’assurer de la cohérence de la notation en rapport avec les

seuils et I'objectif du questionnaire.

Edition d'un questionnaire monitoré

L'éditeur de configurations, permet aux personnels référents de I'établissement
de créer, en toute autonomie, un questionnaire de satisfaction qu'il souhaite
mettre a disposition pour le patient lors de son suivi postopératoire. Pour ce

faire:

« Cliquer sur l'onglet « Questionnaires de satisfaction »
+ La liste des questionnaires monitorés édités s'affiche

« Cliquer que le symbole « + » afin de créer un nouveau questionnaire.

© Domicalis SAS
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Polyclinique Domicalis

v

GOURGUES Aude I ~

Questionnaires de satisfaction

Rechercher un questionnaire de

Liste des
questionnaires

Nom monitorés paramétrés

Questionnaire de satisfaction

i
. ORR
[

Ajouter un
'questionnaire monitoré

+

T Libellé Questions

Evaluez votre satisfaction 2

Précédent Suivant

Vous atteignez la page permettant de renseigner les informations générales du

nouveau questionnaire de satisfaction. Hormis le champ « Libellé » qui est repris

en tant que libellé du questionnaire de satisfaction c6té application mobile, les

autres champs sont uniquement a destination des référents utilisateurs de

I'éditeur de configurations. Cette page permet également de définir la période et

la durée d’accessibilité (d'activation) du questionnaire coté application mobile.

Un élément doit étre précisé:

* « Durée de I'activation » : Combien de jours ce questionnaire reste-t-il activé ?

« Saisissez ce champ obligatoire,

)

Polyclinique Domicalis

Questionnaires de satisfaction / Nouveau

Saisir un nom pour le

(uniquement
consultable par les
référents)
o

Description

Questionnaire de satisfaction #Générique #Polyclinique

Libelle”

50

Commentaire®

Saisir un libellé du
questionnaire monitoré
(consultable par le
patient via app mobile)

puis cliquez sur « Enregistrer ».

GOURGUES Aude I ~

/eau questionnaire de satisfaction

Questionnaire de satisfaction

Saisir un commentaire
| associé (uniquement a
destination des référents)
4

Evaluez votre satisfaction

4 ati - Durée d’activation du questionnaire sur
Durée dactivation (en jours) Do e e D)

Saisir un commentaire associé a la
(repris dans |
des modifications et uniquement
consultable par les référents)

Création du questionnaire de satisfaction - V1

Annuler Enregistrer
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La page de définition du questionnaire de satisfaction s’affiche. Depuis cette

page, vous pouvez:

Modifier les informations générales

* Modifier les informations de configuration (durée d'activation du

questionnaire)

» Consulter les informations d'affectation (a quel mode de prise en charge est-

il affecté ?)

Définir les questions de I'application mobile.

Pour revenir a la page listant les questionnaires édités, cliquer sur l'onglet «

Questionnaires de satisfaction » a partir du menu général. Le questionnaire

nouvellement défini est présent dans la liste des questionnaire édités, il vous est

possible de revenir ultérieurement pour y modifier I'un des éléments de

définition.

Polyclinique Domicalis

GOURGUES Aude I ~

Questionnaires de satisfaction / Questionnaire de satisfaction

Modifier les informations
générales du
questionnaire monitoré

Nom Questionnaire de satisfaction

Evaluez votre satisfaction

Formation

Questions

Question

Etes-vous satisfait de votre accueil a la polyclinique ?
Globalement, étes-vous satisfait des informations qui vous ont été données par le personnel de la

Polyclinique ?

Recommanderiez-vous la polyclinique a votre entourage ?

Informations d'affectation

Le questionnaire de satisfaction n'est affecté a aucun mode de prise en charge.

© Domicalis SAS

bellé Scores CCE tion et de rejet
Questionnaire de satisfaction #Générique #Polyclinique o

Informations générales 4 Informations de configuration

Actif durant 50 jours aprés la fin du suivi

Réponses

Trés satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

Trés satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

Oui
Non

Modifier les informations
de configuration du
questionnaire monitoré

Supprimer

&

»

Ajouter une

question

Ll

Ve

Modifier
I'ordre des
questions

4
3

4

3
2
1

4
o

Supprimer
une question

e

Définir les questions
disponibles a partir de
I'application mobile

Z
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Question(s) application mobile

En bas de page de définition du questionnaire de satisfaction, vous pouvez créer
une liste de questions a laquelle pourra répondre le patient ayant activé
I'application mobile. Pour ce faire:

* Cliquer sur le signe « + » a droite du titre « Questions »

* Une page de définition de la question s’affiche

« Saisir le libellé de la question

- Saisir la ou les réponse(s) a proposer avec leurs scores associés

* Cliquer sur « Enregistrer »

* La nouvelle question s’ajoute en bas de liste des questions créés
précédemment.

Edition des informations de configuration

Les informations de configuration se rapporte a la durée d’activation du
questionnaire de satisfaction dans le parcours du patient. Il consiste également
a définir des scores d'acceptation et de rejet pour ce questionnaire via la saisie
d’une échelle de valeur. Pour ce faire:

* |l est nécessaire de définir au moins une question (application mobile) pour
rendre accessible cette fonction

* Cliquez sur le crayon de la partie « Informations de configuration »

* Une page de définition des seuils d’acceptabilité s’affiche

+ Déplacez, avec le curseur de votre souris, les ronds orange et rouge en
interne de I'échelle afin d’afficher les valeurs limites souhaitées des zones:

* Vert a orange, valeur incluse dans le zone orange
+ Orange a rouge, valeur incluse dans la zone rouge

« Si la valeur minimale n'est pas dans la zone attendue, déplacer le verrou
pour inverser les zones

* Cliquez sur « Enregistrer ».

© Domicalis SAS



Manuel d'Instructions | AMBULIS IDE &

GOURGUES Aude I ~

Polyclinique Domicalis

Questionnaires de satisfaction / Questionnaire de satisfaction / Informations de configuration

Informations de configuration

Durée dactivation (en jours)"

Inversement des valeurs

50 et dans la
zone verte et la zone rouge

20

.
Scores d'acceptation et de rejet” Ordre inverse

7\
Valeur limite entre les zones

orange et rouge - Valeur
incluse dans la zone rouge

Modification des information:

% ogg
[N

Commentaire®

La page de définition du questionnaire de satisfaction affiche, a présent, I'échelle
des scores dans la partie « Informations de configuration ».

A\ Attention

Si une question est ajoutée ou supprimée, I'échelle de score ne se met pas automatiquement a
jour. Un message en haut de page s’affichera de maniére a vous inciter a renseigner la nouvelle

échelle.

Edition du SMS questionnaire web

Le contenu du SMS comprenant le lien vers le questionnaire de satisfaction web
peut étre édité de cette facon :

1. Cliquez sur le crayon a droite du titre « Questionnaire SMS détaillé » ;
2. Modifiez le contenu du SMS en veillant a inclure le tag « Lien » ;

3. Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».
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Dupliguer un questionnaire de satisfaction

Il est possible de dupliquer un questionnaire de satisfaction déja paramétré pour
constituer un nouveau questionnaire. Pour ce faire:

* Cliquer sur le questionnaire monitoré existant dans la liste des
questionnaires

* La page de définition du questionnaire s'affiche

* Cliquer en haut a droite sur le bouton « Dupliquer »

+ Une page s’affiche pour y préciser le nom du nouveau questionnaire

* Apres avoir précisé le nouveau nom du questionnaire, cliquer sur «
Enregistrer »

* Le questionnaire est créé et la page de définition du nouveau questionnaire
s'affiche

* Vous pouvez modifier les questions, I'échelle de score ou encore le délai et
la durée d'activation.

Suppression d'un questionnaire de satisfaction

Vous pouvez supprimer un questionnaire de satisfaction si ce dernier n'est pas
affecté a un mode de prise en charge. Reportez-vous au chapitre Publication et
retrait pour supprimer l'affectation d'un élément du référentiel.

© Domicalis SAS
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Le mode de prise en charge

Le mode de prise regroupe d'une part des éléments du référentiel (Constantes,
Conseils et Questionnaires monitorés), mais également des services annexes
que I'établissement peut activer ou inactiver en fonction de son organisation et
des services qu'il souhaite mettre a disposition du patient.

Ce chapitre a pour objectif de décrire:

« Comment affecter le référentiel préalablement créé dans I'éditeur de

configurations

« Comment configurer I'ensemble des services annexes disponibles pour

finaliser un mode de prise en charge.

Informations générales et de configuration d'un mode
de prise en charge

Informations générales

Les informations sur I'établissement permettent de communiquer des
informations pratiques au patient. Elles sont affichées dans la section « Infos
pratiques » de 'application mobile Ambulis, comme illustré dans les deux

captures d'écran ci-dessous.
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Opérateur = 11:30 - Opérateur & 11:30

RADHIUS Q ( Retour RADHIUS SAS

% Téléphone
0535540274

) RADHIUS

de Uinnovation

Adresse
[EH]

@ Informations de I'établissement 25 rue Marcel Issartier

I

. Uo,.%
090

CALENDRIER

Date de sortie oLudon-Médoc

aujourd’hui 06 Fm o
e Pian-Médoc oParempuyre
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de Salaunes @ X
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D106/ Pes‘se{c 4
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e Bois de Lubec 7 \&\
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otat

@ N\ = 0,/ o
5= entions légales / (i
Vs Y, D1010 Lande de Saucats

Infos pratiques Constantes Questionnaires

L'éditeur de configurations permet a I'utilisateur de définir:
* Nom du mode de prise en charge consultable sur la console de suivi
AMBULIS

« Ladresse du site a laquelle le patient doit se rendre le jour de I'intervention
(affichée coté application mobile)

* Le N° de téléphone de contact du site (affiché c6té application mobile)

* Les coordonnées de latitude et de longitude du site pour afficher le site sur
une carte interactive disponible c6té application mobile.

Informations de configuration

Les informations de configuration sont également nécessaires pour créer le
mode de prise en charge. Elles définissent deux éléments structurants du
parcours:

* Durée du suivi post-opératoire
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+ Délai de convocation.
Durée du suivi post-opératoire

Cette durée en jours définit la période de suivi postopératoire par défaut que
réalise I'établissement pour les patients réalisant ce parcours. Cette durée est
définie en fonction de la date de sortie du patient a laquelle on ajoute le nombre
de jours de la durée de suivi post-opératoire afin d'en déduire automatiquement
la date de fin d'observation.

Exemple : le mode de prise en charge X a une durée de suivi post-opératoire de
22 jours. La date de sortie du patient est le 14 mars 2019 a 9h00. Dés lors la
date de fin d'observation, définie automatiquement, est le 5 avril 2019 a 9h00.

PRE-OPERATOIRE

Date 05/04/2019
d'ouverture

Date 14/03/2019 a 09:00
d'intervention*

Date de 14/03/2019 a 09:00
convocation*
Date de sortie* 14/03/2019 a 09:00

POST-OPERATOIRE

Fin 05/04/2019 a 09:00
d'observation*

Priorité* Normale

Deés le dépassement de la date de fin d'observation, deux conséquences
fonctionnelles sont observables:

« Coté console de suivi : le dossier du patient est masqué automatiquement
de la liste des dossiers en postopératoire

+ Coté application mobile : le patient ne peut plus saisir de données de type
constante ou questionnaire. Seules les fiches conseil sont encore

© Domicalis SAS
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consultables. Si un questionnaire de satisfaction est configuré, il est
automatiquement mis a disposition du patient pour étre renseigné.

Délai de convocation

Le délai de convocation en minutes définit le délai par défaut appliqué entre
I'heure d’intervention et I'heure de convocation du patient. Lorsque I'heure
d'intervention (heure de passage au bloc du patient) est saisie dans la console
de suivi, I'heure de convocation est définie de la maniére suivante:

Heure de convocation = Heure d’intervention — Délai de convocation

Cette fonction a pour objectif de diminuer la saisie manuelle des données par les
utilisateurs.

Edition des informations générales et de
configuration

Pour créer un nouveau mode de prise en charge, suivez les étapes suivantes:

* Cliquer sur l'onglet « Modes de prise en charge »
* La page listant les modes de prise en charge existants s’affiche
* Cliquer sur le signe « + » en haut de liste

* La page de renseignement des informations générales et de configuration
du nouveau mode de prise s'ouvre

* Les informations suivantes sont demandées:
* Nom du mode de prise en charge et commentaire associé
« Informations de configuration :
* Durée de suivi post-opératoire
« Délai de convocation
+ Adresse du site ou est réalisé l'intervention
* Position du site sur la carte

* N° de téléphone de contact du site

© Domicalis SAS
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* Cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Etablissement

v

Modes de prise en charge / N

Nouveau mode de prise en charge

: ;. A, , Cologne
Plan Satellite ymoum % Belgique o
A le-Mae
Francfort-sur-le-Main Prague
Luxembourg AN Tehéquie
Guernese) y (4
Jersey b
aris suagan
Munich Vi
T Toum B Zufich Autriche
Nanty o e 200
Liechtenstein Graz
Suisse
F
Genéved' - ;
Umooes, Cumomernd_Lyon |\ - S SRy T AT G i Slevinie Zagn
Milan Ven g
vvvvvv o
- v
Croatie
Géne: Bologne
Toulouse Montpellier Monbes o Syt
Bilbso £ b S enrornce Florence r
Marseille I(al ie
Andorre Pes —

PR —

” Saisir le nom du mode de prise en charge (consultable c6té console de
suivi).

a Description en texte libre du mode de prise en charge créé.

e Durée en jours du suivi post-opératoire (définit la date de fin
d'observation).

o Délai en minutes de convocation (définit le délai entre heure d'intervention
et heure de convocation).

e Adresse postale du site de l'intervention.
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e Position GPS de I'emplacement du site.

a N° téléphone de contact du site de l'intervention.

La page de définition du mode de prise en charge nouvellement créée s’affiche.

Elle récapitule les éléments renseignés et ceux restant a définir.

Polyclinique Formation DOE John WY ~
B Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologicue Local [4 Pvéproduco Production (4
ablssemen
Informations générales ° Va Informations de configuration e Ve
Nom Chirurgie ophtalmologique Durée de suivi post-opératoire 3jours %
Téléphone de contact +335 62 44 33 00 Délai de convocation 90 minutes
Adresse 28 boulevard du 8 mai 1945

65000 Tarbes, France

protocole de chirurgie ophtalmologiaue

Suivi o &

=

=] Pas de suivi.

Modes de pise
encharge

Informations de calendrier e 4 Informations dalerte o &
Jour feriés France Alertes désactivées.
Jours chomes Samedi
SMS de convocation ° & Notifications o Vd
SMS de convocation désactivé. Notifications désactivees.

a Liste des environnements de publication
a Modifier les informations générales du mode de prise en charge
e Modifier les informations de configuration du mode de prise en charge.

° Choix du référentiel. Affectation de questionnaires monitors, constantes
et/ou conseils.

e Choix du calendrier pour définir les jours non ouverts.
6 Paramétrage du service d'alerte SMS dédié aux professionnels de santé.

a Paramétrage du service d'envoi du SMS de convocation au patient

© Domicalis SAS
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e Paramétrage du service de notification des changements de date et heure
d'intervention dédiés au patient.

Affectation du référentiel de suivi

Cette étape ne peut étre réalisée que si le référentiel comprenant les
questionnaires monitorés, les constantes et les conseils a déja été

préalablement créé (cf. Les conseils, Les constantes, Les questionnaires
monitorés).

Pour ajouter les éléments du référentiel dans I'élément « Suivi » du mode de
prise en charge, suivez ces étapes:

* Cliquer sur le symbole en forme de crayon a droite du titre « Suivi »

* Une page de saisie s'affiche

* La liste des constantes, questionnaires monitorés et conseils doivent étre
renseignés dans les 3 différents champs. Chaque champ peut contenir
plusieurs types de constantes, questionnaires scorés et conseils. Pour
ajouter un élément dans le champ, cliquer dans le champ, puis taper sur la
fleche du bas de votre clavier pour afficher la liste des éléments disponibles

* Cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour valider les ajouts.

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique / Suivi

Cliquer sur la fleche du bas de votre
Suivi clavier pour afficher la liste des
constantes disponibles dans le
référentiel. Sélectionner dans la liste
Constantes autant de que
Cliquer sur la fleche du bas de votre clavier

pour afficher la liste des questionnaires
Questionnaires monitorés monitors disponibles dans le référentiel.
Sélectionner dans la liste autant de
questionnaires que souhaités

—

[ Conseils
=i
5 Consignes hygiéne préopératoire x

Cliquer sur la fleche du bas de votre clavier
pour afficher la liste des conseils
dans le référentiel. Sélectionner dans la liste
autant de conseils que souhaités

Annuler Enregistrer

Commentaire”

Modification du suivi
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Dans la page de définition du mode de prise en charge, les différents éléments
du suivi sélectionnés sont repris dans une frise qui représente la mise a
disposition des éléments dans le parcours du patient.

Suivi Y
questionnaire postopératoire - ophtalmologie - Polyclinique de [Ormeau

o

Services annexes

Informations de calendrier

Les informations de calendrier sont nécessaires a partir du moment ou vous
définissez un service en jours ouvrés:

« Délai d'activation d'un questionnaire monitoré

+ Délai d’envoi du SMS de convocation

* Etc.
Il convient dés lors de préciser le calendrier des jours fériés auquel est soumis

I'établissement. Exemple : Le Bas-Rhin compte 2 jours fériés supplémentaires
par rapport au calendrier en France.

Par défaut, les paramétrages suivants sont définis:

« Jours fériés en France (11 jours fériés au total)
+ Samedi et dimanche chémés

* Pas de jours fériés supplémentaires.
Si vous souhaitez les modifier, suivez les étapes ci-dessous:

« Cliquer sur le symbole en forme de crayon a droite du titre « Informations de
calendriers »

* Une page de paramétrage du service s'affiche
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« Définir les différents éléments disponibles:
* Type de calendriers
« Définir les jours chémés
« Définir d'autres dates non travaillées
* Cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
(9 Polyclinigue Formation DO Join 1 -
Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique / Informations de calendrier

Informations de calendrier

Jour feriés

France 0 ®
Jours chomes” e
Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi
Dimanche
Jours chémeés supplémentaires
-
Commentaire”
Modification des informations de calendrier

G Pour modifier la liste des jours fériés, cliquer sur la croix. Une liste finie de
calendrier est disponible en sélection.

Q Sélectionner l'option concernant les jours chdmés

e Ajouter manuellement des dates en exception.

Aprés avoir validé les nouvelles informations de calendrier, vous étes redirigé
vers la page de définition du mode de prise en charge. Cette derniére affiche a
présent un récapitulatif de vos modifications.
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Informations d'alertes
Les conditions d'envoi des alertes par SMS sont les suivantes:

1. Un patient répond a un questionnaire ou saisit une constante (douleur,
température, angle des genoux, etc.) alors que les infirmier(e)s ne sont pas
devant la console Ambulis;

2. Le systéme analyse la réponse et détecte une anomalie (rejet d’'un score -
niveau orange ou rouge) ;

3. Le systeme envoie un SMS vers le numéro de téléphone ;
4. Linfirmier(e) se connecte a la console et recherche le dossier du patient a

partir du numéro de dossier mentionné dans le SMS d'alerte.

Plusieurs paramétres doivent étre fixés pour rendre opérationnel ce service. Pour
activer ce service, dans I'éditeur de configurations, suivez les étapes suivantes:

« Cliquer sur le symbole en forme de crayon a droite du titre « Informations
d’alertes »

* La page de définition du service d'alerte s'affiche
« Spécifier un N° de téléphone vers lequel le SMS est envoyé

- Spécifier des plages horaires pour lesquelles vous souhaitez activer ce
service. Les plages horaires sont fixées pour une semaine type. Lobjectif est
de vous permettre de réaliser un suivi 24/24h de vos patients en y alternant
des phases de suivi en mobilité (service d'alerte par SMS) ou en statique
devant la console (vérification des réponses aux questionnaires pour
I'ensemble des dossiers concernés).

« Définir des créneaux horaires, qui comprennent une date et un horaire,
complémentaires (service activé) ou en exception (service inactivé) en
fonction de la spécificité de votre activité.

* Cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~
Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique / Informations dalerte
Etablissement
R
Y Informations dalerte
Constantes Indication du N° de tel.
Numéro de téléphone mobile” ;:::::: I:ﬂ:ry:

0~ 0682581979

Créneaux hebdomadaires

o4h o8h 12h 16h 20h

o ENNENENNENNEEEEER

mar

Sélectionner les phases

horaires lors desquels le

service d'alerte est
activé

- jeu

sam EHEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENNEENEEEEN Cliquer sur + puis

cim IO O O O NN MO N O O M sélectioniner dles créneaux de

date et horaire pour lesquels

Créneaux complémentaires le service est activé

exceptionnellement
™)

date et horaire en
Créneaux d'exceptions exception

01/05/2019 00:00 01/05/2019 2359

08/05/2019 00:00 08/05/2019 2359 Cliquer sur + puis
sélectionner des créneaux de|
date et horaire pour lesquels

14/07/2019 00:00 14/07/2019 2359 le service est inactivé

exceptionnellement

Commentaire’

Modification des informations dalertes

SMS de convocation

Ambulis propose un service d'envoi automatique d'un SMS de convocation a
I'ensemble des patients ayant leur intervention dans une échéance proche. Les
conditions d'envoi de ce SMS de convocation sont les suivantes:

1. Que la planification du bloc opératoire soit validée en interne

2. Que I'heure de l'intervention soit saisie dans la console de suivi AMBULIS

3. Que I'heure de convocation ait été validée dans la console de suivi AMBULIS.

En fonction de l'organisation de planification des heures de bloc opératoire du

site, vous pouvez indiquer a partir de quelle échéance vous souhaitez envoyer ce

SMS.

Exemple : 1 jour avant l'intervention a partir de 15h30. Aprés cette échéance,
toute nouvelle modification de I'heure d'intervention et/ou de I'heure de
convocation dans la console de suivi AMBULIS générera I'envoi d'un nouveau
SMS de convocation correctif.

© Domicalis SAS



Manuel d'Instructions | AMBULIS IDE

Vous pouvez définir le libellé exact du premier SMS de convocation et y préciser
les informations contextuelles que vous souhaitez y voir figurer. Vous pouvez
également définir un libellé différent pour tout envoi d'un SMS de convocation
correctif.

Pour ce faire, dans I'éditeur de configurations, suivez les étapes suivantes:
« Cliquer sur le symbole en forme de crayon a droite du titre « SMS de
convocation »
* Une page de paramétrage du service s’affiche
« Définir le délai (en jours) et I'heure d’envoi
* Préciser si ce délai est en jours ouvrés ou calendaires
« Définir le libellé du SMS de convocation

* Préciser si vous souhaitez définir un autre libellé si un SMS de convocation
correctif doit étre envoyé (modification des dates et heures aprés le délai et
heure d’envoi paramétré)

* Cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Si vous souhaitez I'apercu du message SMS que recevra le patient, cliquez sur
I'icone en forme de smartphone.

© Domicalis SAS
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Vous allez etre prochainement
opéréle) a la polyclinique
Formation le 07/09/2019 a
11h00. Merci de vous présenter le
07/09/2019 a 0ghoo a laccueil
du service ambulatoire - 1er
etage

Certains caracteres ne sont pas acceptés dans les messages SMS, veuillez les
enlever pour ne pas induire I'ajout de caracteres erronés.

A\ Attention

Linformation #Nom du chirurgien est un champ de texte libre dans la console de suivi. Si le
champ dans AMBULIS n’est pas correctement saisi, I'information affichée dans le SMS sera
reprise telle quelle. Exemple : Lopérateur saisit « Dr Tr. » dans la console de suivi AMBULIS au
lieu du nom du chirurgien, le SMS contiendra précisément le texte « Dr Tr ».
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Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

v

Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique / SMS de convocation

. SMS de convocation
Constantes
Préciser une
Préciser si le délai denvoi | ©nVvoi (en jours)” Heure denvoi* heure d’envoi
(D) comprend les jours
- calendriers ou uniquement 15:00
Conse

les jours ouvrés

— ~JTa®endrier’

g=

o © Jours calendaires
Qu Jours ouvrés Elements contextuels

pouvant étre ajoutés dans le
SMS dinformation® message SMS
E du message
Jour de convocation  Heure de convocation  Jour dintervention  Heure dintervention  Jour de début d SMs

Mo

Heure de début dobservation  Jour de fin dobservation  Heure de fin dobservation ~ Nom du chirurgien

étage.

nvocation
Libellé du
message SMS

SMS de mise a jour identique au SMS dinformation

Slider si libellé SMS de
mise a jour est différent

Jour de convocation  Heure de convocation  Jour dintervention  Heure dintervention  Jour de debut dobservation

Heure de début dobservation  Jour de fin dobservation  Heure de fin dobservation ~ Nom du chirurgien

Un changement est survenu. Nous vous demandons désormais de vous présenter a la polyclinique
Formation le EEREl 3

g 2 laccueil du service ambulatoire - 1er étage.

Libellé du message SMS|
de mise a jour

Commentaire”

Modification du SMS de convocation

Aprés avoir validé le paramétrage du SMS de convocation, vous étes redirigé
vers la page de définition du mode de prise en charge. Cette derniere affiche a
présent un récapitulatif de votre paramétrage.

Notifications

Ambulis propose un service d’envoi automatique d'un message informant le
patient de la survenue d’un changement de date et/ou d’heure d’intervention.

Ce changement est notifié dés modification de la date et/ou I'heure
d’'intervention intervenant entre la date de création du dossier et la date d’envoi

du SMS de convocation. En fonction du statut d’activation mobile du dossier, ce
service envoie:

+ Soit une notification applicative

* Soit un SMS.
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Les conditions d’envoi d'un premier message sont les suivantes:
* Qu'une premiére date et heure d'intervention soit saisie dans la console de
suivi Ambulis
* Qu'une heure de convocation soit saisie dans la console de suivi.
Pour générer automatiquement I'envoi d’'un second message, deux scénarios
sont possibles:
« La date et/ou I'heure d'intervention viennent a étre modifiée
* La date et/ou I'heure d’intervention viennent a étre supprimée avec une
saisie de I'heure d’intervention ultérieurement.

Pour ce faire, dans I'éditeur de configurations, suivez les étapes suivantes:

* Cliquer sur le symbole en forme de crayon a droite du titre « Notifications »
* Une page de paramétrage du service s’affiche

« Définir le libellé du message lorsque I'heure d’intervention est renseignée
pour la premiere fois

« Définir, si vous le souhaitez, un message de mise a jour différent si la date et
I'heure d’intervention sont modifiées ultérieurement

« Définir, si vous le souhaitez, un message de report lorsque la date
d’'intervention est modifiée sans mention de I'heure d’intervention

* Cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Si ce service n'est pas souhaité par I'établissement, il n'est pas nécessaire de le
renseigner. Par défaut, le service « Notifications » est désactivé.
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Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

[(ﬁ Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique / Notifications

e M‘\,/M . NOtlﬁCathnS Elements contextuels
pouvant étre ajoutés dans le
Communication de [horaire d'intervention* message SMS Prévisualisation
D) du message
) ’;' Jour de convocation  Heure de convocation  Jour dintervention  Heure dintervention  Jour de début d Sms

Heure de début dobservation  Jour de fin dobservation ~ Heure de fin dobservation ~ Nom du chirurgien

ey & [GEVEEIEERTEY . Nous vous

Vous allez etre opéreé a la polyclinique Formation le [ er
Cet horaire peut faire lobjet de modifications

demandons de vous présenter a laccueil a [EEUEE

ultérieures dont nous vous tiendrons informés.

Jues ires
monitorés
Libellé du
@ message SMS

Notification de mise a jour identique a la notification de communication

SRS Slider si libellé
notification de mise a fire d'intervention’
Jjour est différent
) Heure de convocation  Jour dintervention  Heure dintervention  Jour de début dobservation

Heure de début dobservation  Jour de fin dobservation ~ Heure de fin dobservation ~ Nom du chirurgien

Un changement est survenu. Vous allez etre opéré a la polyclinique Formation le EENgIIEITIER] &
(ke - Nous vous demandons de vous présenter a laccueil a [ teveeay. Cet horaire peut
faire lobjet de modifications ultérieures dont nous vous tiendrons informés,

Premier report du jour d'intervention (horaire inconnu)®
Jour dintervention  Nom du chirurgien

Un changement est survenu. Votre intervention est reporté au BEEEIIEEEal . Nous vous communiquerons

ultérieurement votre heure dintervention et heure de convocation.

Libellé du message de
la notification suite a un

Notification dautres reports identique a la notification de premier report report de la date
d'intervention
Slider si libellé de la
notification d’autres
reports est différent
otifications

Apres avoir validé les informations liées au service des notifications, vous étes
redirigé vers la page de définition du mode de prise en charge. Cette derniére
affiche a présent un récapitulatif de vos modifications.

Mode de prise en charge finalisé

Depuis la page de définition du mode de prise en charge, vous obtenez le
récapitulatif de 'ensemble des services et des éléments du référentiel affecté.
La représentation schématique du parcours obtenu vous permet de vérifier la
cohérence et la concordance de vos sélections avec le parcours que souhaite
mettre en ceuvre I'établissement.

© Domicalis SAS



Manuel d'Instructions | AMBULIS IDE &

Polyclinique Formation GOURGUES Aude Il ~

Modes de prise en charge / Chirurgie opt

Différents environnements
disponibles pour la publication
des mises & jour

Informations générales &

Chrurgie oprtalmeiegique urée de suivi post-oparatol 3jours E
16 tact 33562443300 &lal de convocat 90 mnutes

28 couevard du 8 mai 1945
00 Tarces, France

protocole de chrurgie ophtalmologique

1 questionnaire

T qusstiomaina pastopératora - ophtaimoliggo - Plyctni

I Corsgrms hygins properdons

Informations de calendrier V4 Informations dalerte
France Numéro de téléahans mobile
Week end chomé Oui Créneaux hebdomadaires
i & 2h 18 200

Du g avr. 2019 1646 au g avr. 2019

SMS de convocation Vid Notifications Vs
Ervoyé 3 1500. 1 jour calendaire avant la corvocation, Communcation de Lhoraire dinterventior
‘ ‘ opéré & la polyclinique Formation le

a polyclnigue demarx s de

Cet horaire peut

fare lobyet de medifications ulténeur: nous veus tiendrons

nformes,

14

L du service ambulatcire - 1er dlage

Un chargement est surv
Nol
dintervention et de cor

tre intervention est reporté au

nmuniquerons ulténeurement

votre heure

Vous pouvez a présent le publier sur I'environnement de votre choix (cf. chapitre
Les concepts). Ces derniers sont accessibles en haut de page a droite. Chaque
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environnement disponible est présenté par un bouton avec le nombre de

modifications apportées depuis la derniére publication.

Duplication d'un mode de prise en charge

Il est possible de dupliquer un mode de prise en charge déja paramétré pour en

constituer un nouveau. Pour ce faire:

* Cliquer sur le mode de prise en charge modele dans la liste des modes de

prise en charge

+ La page de définition du mode de prise en charge s’affiche

* Cliquer en haut a droite sur le bouton « Dupliquer »

* Une page s’affiche pour y préciser le nom du nouveau mode de prise en

charge

« Apres avoir précisé le nouveau nom du mode de prise en charge, cliquer sur

« Enregistrer »

* Le nouveau mode de prise en charge est créé et sa page de définition

s'affiche

* Vous pouvez, a présent, modifier les éléments du suivi et les différentes

services annexes si nécessaire.

Polyclinique Formation

GOURGUES Aude I ~

v

Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique / Duplication de mode de prise en charge

Duplication de mode de prise €|

Nom du mode de prise en charge dupliqué’

Chirurgie esthétique

Commentaire*

Saisir un nom pour le
mode de prise en
charge

Création du mode de prise en charge par duplication

Saisir un commentaire associé a la
modification (repris dans I'historique
des modifications et uniquement
consultable par les référents)

Annuler

Dupliquer
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Publication et Retrait des modes de prise
en charge

Publication

Comme évoqué en p6, la création ou la mise a jour d'un mode de prise en charge
dans I'éditeur de configurations implique sa publication vers un environnement.
Pour publier un nouveau mode de prise en charge ou uniqguement le mettre a
jour:

* Cliquer sur l'onglet « Modes de prise en charge »
+ Sélectionner un mode de prise en charge

* En haut a droite de la page de définition du mode de prise en charge, des
boutons symbolisant les différents environnements a disposition sont
accessibles. Cliquez sur le bouton indiquant I'environnement de publication
souhaité

* Une nouvelle page s'affiche vous demandant de confirmer votre action de

Supprimer le mode de
€ prise en charge de
I'éditeur de
configurations
Local ﬂ Retirer Partager | Supprimer

Partager le mode de
prise en charge avec
un autre

publication.

Retirer le mode de
prise en charge de la
console de suivi

Polyclinique Formation Elsan A

Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique

Informations générales V4 Informations de configuration Vd
Nom Chirurgie ophtalmologique Durée de suivi post-opératoire 3jours
Téléphone de contact +33562443333 Délai de convocatior 120 minutes %
Adresse 28 boulevard du 8 mai 1945
65000 Tarbes. France
Suivi Ve

@ sMs de convocation

Cliquez sur le bouton « Publier » pour finaliser la publication vers
I'environnement choisi.
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Polyclinique Formation

v

GOURGUES Aude I ~

Modes de prise en charge / Prothése totale de genou / Publication

Publication

Confirmer la publication du mode de prise en charge.

Prothése totale de genou

Local
Commentaire*

Publication du mode de prise en charge

Apres cette publication, il convient de valider les modifications apportées a
I'environnement AMBULIS. Pour ce faire, connectez-vous a la console de suivi de
I'environnement choisi et vérifiez:

* Que, lors de la création d’'un dossier, le mode de prise en charge publié est
disponible dans la liste des modes de prise en charge a affecter au dossier.

* Que, suite a la création du dossier, les éléments du suivi et les services
annexes sont conformes a ce que vous attendiez:

* Libellé des questions, des conseils et des constantes

« Scores et niveau d’'acceptation des scores ;

* Libellé des SMS;;

+ Période d’activation des questionnaires et du SMS de convocation ;

* Etc.

PRE-OPERATOIRE

Polyclinique Formation Eisan ~ POST-OPERATOIRE GourcUEs Aude I~ ()

DOSSIERS ) NOUVEAU DOSSIER

NOUVEAU DOSSIER

INFORMATIONS GENERALES

PRE-OPERATOIRE

Genre® M. Langue® Frangais Date d'ouverture 02/05/2019
Date d'intervention®
Nom usuel Derrin Prénom® Francis
Nom de naissance” | Derrin Date denaissance’ | 01/05/2019
| Liste des modes de
prise en charge publiés
Chirurgie esthétique S e

Chirurgie ophtaimologique
TELEPHONE

Téléphone* -

Applcation mobile
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v

Retrait et suppression

Mode de prise en charge

Si vous souhaitez supprimer un mode de prise en charge de la liste des modes
de prise en charge de I'éditeur de configurations, assurez-vous, au préalable, qu'il
n‘est pas publié sur un environnement. En effet, il n'est pas possible de
supprimer un mode de prise en charge s'il n'est pas préalablement retiré de la
publication de I'un ou des environnements a disposition. Pour ce faire, suivez les
étapes suivantes:

« Sélectionner le mode de prise en charge a supprimer

* Vous atteignez la page de définition de ce dernier, cliquer sur le bouton «
Retirer » en haut a droite de la page. Si ce bouton n'est pas accessible, cela
signifie que le mode de prise en charge n'a pas été encore publié et qu'il peut
étre supprimé des a présent

+ Une page s’affiche pour confirmer le retrait du mode de prise en charge et le
choix des environnements

« Cliquer sur « Retirer ». Vous étes redirigé vers la page de définition du mode
de prise en charge. Si ce dernier a été retiré de tous les environnements en
accessibilité, le bouton « Retirer » n'est plus disponible et vous pouvez
supprimer le mode de prise en charge en cliquant sur le bouton « Supprimer

».

Polyclinique Formation Elsan B GOURGUES Aude Il ~

Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique / Retrait

Retrait
Sélectionner les environnements desquels retirer le mode de prise en charge.”

B Local

Cliquersurle ou les S, o 1o
environnements
par le retrait

ait du mode de prise en charge
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Polyclinique Formation Elsan B GOURGUES Aude Il ~

Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique Local [4

Supprimer

Le bouton « Retirer »
n'apparait plus. Cliquer sur
Supprimer le mode de prise

Informations générales & Informations de configuration en charge

. E
120 minutes

Nom Chirurgie ophtalmologique

Téléphone de contact 433562443333

Polyclinique Formation Elsan B GOURGUES Aude Il ~

Modes de prise en charge / Chirurgie ophtalmologique / Suppression

Suppression du mode de prise en charge

Confirmer la suppression du mode de prise en charge : Chirurgie
(D) ophtalmologique

Commentaire”

Suppression du mode de prise en charge

Une page de confirmation de la suppression du mode de prise en charge
s'affiche. Cliquer sur « Supprimer ». Vous étes redirigé vers la page d’'accueil des
modes de prise en charge. Un message de confirmation de la suppression
s'affiche en haut de liste des modes de prise en charge existant. Le mode de
prise en charge supprimé a disparu de la liste.

A~

() Polyclinique Formation Elsan B GOURGUES Aude I ~

Modes de prise en charge

Q(‘) Le mode de prise en charge a correctement été supprime,
7
Constante
(D) Rechercher un mode de prise en charg QD @
Consell:
Nom T Durée de suivi post-opératoire
Chirurgie ophtalmologique 3

Référentiel

Si vous souhaitez supprimer les éléments du référentiel (constantes, conseils ou
questionnaires monitorés), vous devez vous assurez qu'ils ne sont pas affectés
a un mode de prise en charge. Dans le cas ou ces derniers seraient affectés a un
mode de prise en charge, il convient de les supprimer du suivi de ce ou ces
modes de prise en charge, puis de les supprimer par la suite. Les affectations
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des éléments du référentiel sont affichées sur les pages de définition de ces
derniers.

Polyclinique Formation Elsan B GOUBoLIEC Aic u- ~
Supprimer la
constante

Constantes / Douleur Supprimer

Informations générales V4 Informations de configuration V4 Logo Vi

Nom Douleur

échelle de douleur

Informations daffectation
La constante est affectée aux modes de prise en charges suivants

Chirurgie ophtalmologique

Liste des modes de prise en
charge ou est affecté la
constante « Douleur »

Si vous cliquez sur « Supprimer » malgré I'affectation effective de I'élément du
référentiel, une de page d’informations s’affiche et vous proposer de supprimer
ces différentes affectations. Pour ce faire:

* Cliquer sur le nom du mode de prise en charge proposé, vous étes redirigé
automatiquement vers la page de définition de ce dernier

« Cliquer sur le crayon, a droite du titre « Suivi ». La page affectant les
éléments du suivi s'affiche

+ Supprimer I'élément d'intérét et cliquer sur « Enregistrer »

* Retourner sur la page de définition de I'élément du référentiel a supprimer.
La liste des informations d'affectation doit désormais mentionner « <Nom
élément référentiel> n'est affectée a aucun mode de prise en charge »

« Cliquer sur « Supprimer ». Aprés confirmation de la suppression, vous étes
redirigé vers la page d'accueil de I'élément du référentiel. Lélément du
référentiel est supprimé de la liste.
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GOURGUES Aude I ~

Polyclinique Formation Elsan B

Constantes / Douleur / Suppression

Suppression de constante

La constante ne peut étre supprimée car elle est affectée aux modes de prise en

charge suivants

Chirurgie ophtalmologique
Cliquer sur le nom du mode Annuler
de prise en charge -
Raccourci vers sa page de
définition

Polyclinique Formation Elsan B GOURGUES Aude Il ~

Constantes / Douleur

Informations générales V4 Informations de configuration V4 Logo V.

_ Nom Douleur Scores dacceptation et de rejet E
( )
Y - Libellé Douleur CP M 6

échelle de douleur

Informations d'affectation

La constante n'est affectée a aucun mode de prise en charge.

Message indiquant qu'il n'y a
plus d’affectation

© Domicalis SAS



Manuel d'Instructions | AMBULIS IDE ®R

Partage entre etablissements

Il vous est possible de partager des modes de prise en charge existants dans un
établissement vers un autre établissement. Pour décrier cette fonction de
I'éditeur de configurations, 3 cas d'usage seront décrits:
1. Vous avez acces aux deux établissements réalisant le partage:
a. Lexpéditeur, a l'origine du partage
b. Le destinataire, en réception du partage
2. Vous n'avez acces qu'a I'établissement expéditeur

3. Vous n'avez acces qu’'a I'établissement destinataire.

Acces aux deux établissements

Afin de réaliser le partage, suivez les étapes suivantes:
* Positionnez-vous sur la page de définition du mode de prise en charge a
partager depuis I'établissement expéditeur

* En haut de la page de définition du mode de prise en charge, cliquer sur «
Partager »

* Une fenétre s'ouvre avec un code de partage. Cliquer sur la proposition
suivante : « Copier dans le presse-papier »

* Cliquer sur « Fermer ». Accéder a I'espace d'édition de I'établissement
destinataire.
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Partage de mode de prise en charge
Code de partage a renseigner
pour importer un mode de
Code prise en charge

. . Aprés la génération du
_]OL4XU O code, ce dernier reste
Acces aux 2 établissements, accessible pour
Comment utiliser le code ? copler puls coller ce code de Putilisateur
partage
Copier dans le presse-papier

Envoyer par email

Envoyer ce code par email a un

autre utilisateur de I'éditeur de Désactiver le code et arréter le partage
configurations ayant accés a
I'établissement destinataire Désactiver le code

Fermer

Depuis I'espace d'édition de I'établissement destinataire:
* Cliquer sur l'onglet « Modes de prise en charge ». Depuis la liste des modes
de prise en charge existants, cliquer sur l'icone en forme de nuage

* Une fenétre pour I'importation du mode de prise en charge s’affiche vous
demandant de saisir un code de partage

* Coller le code de partage et cliquer sur « Valider »

* Une nouvelle fenétre s’affiche avec la description des éléments du référentiel
associé au mode de prise en charge

* Vous avez deux possibilités:

* Vous souhaitez récupérer I'ensemble des éléments du référentiel, cliquer
sur « Importer en un clic »

* Vous souhaitez récupérer qu'une partie du référentiel, car certains de
ces éléments sont en doublon dans I'établissement destinataire, cliquer
sur « Modifier »
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GOURGUES Aude I ~

Cliquer sur I'icéne en forme
de nuage pour initier

l'importation
ANO)

t Durée de suivi post-opératoire
Aucune donnée disponible dans le tableau

Cliquer sur I'onglet « Modes de

| prise en charge » pour accéder a
. l la page listant les modes de prise
en charge de I'établissement
destinataire du partage

GOURGUES Aude I ~

Ny i i
ot Importation de mode de prise en
charge
) Saisir le code de partage du mode de prise en

onseil charge a importer.

. Coller le code de
Code departage
jOlXUjo
Annuler

Questionnaire
monitorés

Polyclinique Formation Elsan B

Modes de prise en charge / Importation

Importation de mode de prise en charge

nfarmations aénérales

Nom du mode de
. prise en charge
Nom' importé

Chirurgie ophtalmologique

Description

Constantes importées Description du référentiel importé,
. avec le mode de prise en charge

Permet de choisir les
éléments du référentiel
a ajouter parmi la liste

Référentiel accepté
en ajout dans sa
totalité

Annuler
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Importer en un clic

Lensemble des éléments du référentiel est ajouté dans I'espace édition de
I'établissement destinataire. Le mode de prise en charge est ajouté a la liste des
modes de prise en charge existant dans I'établissement destinataire.

Modifier

Si vous souhaitez n'ajouter que certains des éléments du référentiel parmi les
éléments affectés au mode de prise en charge en partage, il convient pour
chaque theme « Constantes », « Conseils » et « Questionnaires monitorés » de
choisir de:
« Soit supprimer les éléments de I'importation
* Soit les associer a des éléments existants dans le référentiel de
I'établissement destinataire.

Vous allez passer par 4 étapes avant la finalisation de I'importation:

* Cliquer sur « Modifier ». Vous passez a |'étape 2 de I'importation

- Etape 2 : supprimer ou associer le ou les éléments du référentiel «
Constantes »

- Etape 3 : supprimer ou associer le ou les éléments du référentiel «
Questionnaires monitorés »

- Etape 4 : supprimer ou associer le ou les éléments du référentiel « Conseils »

- Etape 5 : finalisation de I'importation.

© Domicalis SAS



Manuel d'Instructions | AMBULIS IDE &

() Polyclinique Formation Elsan B

Modes de prise en charge / Importation

Importation de mode de prise en charge

- —o

Choix des constantes

= Choix des éléments a importer ou
Ei - A importer a supprimer
Juestionnaire

Choix des éléments a associer
=\ A associer (issus du référentiel de
B I'établissement destinataire)

Mo ise Douleur x  Température x

Annuler Précedent

Polyclinique Formation Elsan B

E] Modes de prise en charge / Importation

Importation de mode de prise en charge

Finalisation

Nom : Chirurgi
en jaune les éléments associés
du référentiel existant
Constantes

Douleur  Température

= en bleu, les éléments a ajouter du Questionnaires monitorés
Modes de pri mode de prise en charge en Questior ‘e postopératoire - chirurgie ophtalmologique
en charge partage
nces

Conseils

Commentaire”

Importation du mode de prise en charge

Annuler  Précédent

Acces a I'établissement expediteur

Afin de réaliser le partage, suivez les étapes suivantes:

* Positionnez-vous sur la page de définition du mode de prise en charge a
partager depuis I'établissement expéditeur

* En haut de la page de définition du mode de prise en charge, cliquer sur «
Partager »

+ Une fenétre s'ouvre avec un code de partage (cf. Figure 64). Cliquer sur la
proposition suivante : « Envoyer par email »
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* Votre boite mail s'ouvre et vous propose d'envoyer un mail avec un texte type
contenant le code de partage a un tiers utilisateur en attente du partage.

>
S
]
N
@
c
b
U
Il
il
i
4

A

Cc

Cci
Répondr

Objet : Partage de mode de prise en charge Ambulis.ide
De : Aude GUILLABERT-GOURGUES - aude.gourgues@domicalis.com Signature aude domicalis B

Je souhaite partager le mode de prise en charge *Chirurgie ophtalmologique* avec vous.
Code de partage : JOI4XUJO
Pour limporter, saisir le code ci-dessus dans le champ "Code de partage" de la page diimportation accessible depuis écran de liste des modes de prise en charge.

A la fin de cette procédure de partage, vous pouvez réaliser les scénarios
d’'usage suivants:

+ Si vous souhaitez partager a nouveau ce code a d’autres utilisateurs, le code
de partage est accessible directement sur la page de définition du mode de
prise en charge. Cliquer sur le bouton « Partager », puis sur « Envoyer par
email » pour le renvoyer

+ Si vous souhaitez le désactiver, cliquer sur le bouton « Partager », puis
cliquer le bouton rouge « Désactiver le code et arréter le partage ». Le code
de partage sera bloqué. Pour partager a nouveau ce mode de prise en
charge, vous devrez créer un nouveau code.

Acces a I'établissement destinataire

Afin d'importer un mode de prise en charge que I'on vous a partagé par email,
suivez les étapes suivantes. Depuis I'espace d'édition de I'établissement
destinataire:

* Cliquer sur l'onglet « Modes de prise en charge ». Depuis la liste des modes
de prise en charge existants, cliquer sur I'icbne en forme de nuage

* Une fenétre pour I'importation du mode de prise en charge s’affiche vous
demandant de saisir un code de partage

* Coller le code de partage et cliquer sur « Valider »

* Une nouvelle fenétre s'affiche avec la description des éléments du référentiel
associé au mode de prise en charge
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* Vous avez deux possibilités:

* Vous souhaitez récupérer 'ensemble des éléments du référentiel, cliquer
sur « Importer en un clic »

* Vous souhaitez récupérer qu’une partie du référentiel, car certains de
ces éléments sont en doublon dans I'établissement destinataire, cliquer
sur « Modifier ».
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A propos

Domicalis SAS

Domicalis SAS

63, avenue du Las
33127 Saint Jean d'lllac
France

Tel. : +33 (0)5 56 89 96 00
www.domicalis.com
contact@domicalis.com

Service de Support Client

Via l'outil de support client : helpdesk.domicalis.com
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